ZARZADZENIE NR 20/2021
Kierownika Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Sremie

zdnia 30 czerwca 2021 .

w sprawie zatwierdzenia procedury wspierania i oceny rodzin zastepczych i rodzinnych
doméw dziecka obowiazujacej w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Sremie

Na podstawie zarzadzenia nr 28/2011 r. Starosty Sremskiego z dnia 15 listopada 2011
r. w sprawie wyznaczenia Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Sremie na organizatora
rodzinnej pieczy zastepczej oraz § 12 pkt 8 Regulaminu Organizacyjnego Powiatowego
Centrum Pomocy Rodzinie w Sremie nadanego uchwata nr

zarzadzam, co nastepuje:

§1.

Zatwierdzam i wprowadzam do stosowania procedur¢ wspierania i oceny rodzin zastgpczych
i rodzinnych doméw dziecka obowigzujaca w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie
w Sremie, ktéra stanowi zatgcznik do niniejszego zarzadzenia.

§ 2.

Wykonanie zarzadzenia powierzam pracownikom Dzialu do Spraw Integracji, Pomocy
Spotecznej i Pieczy Zastgpczej wraz z Zespotem do Spraw Pieczy Zastgpczej Powiatowego
Centrum Pomocy Rodzinie w Sremie.

§ 3.

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.



Zalgcznik do zarzqdzenia nr 20/2021
Kierownika Powiatowego Centrum Pomocy

Rodzinie w Sremie z dnia
Procedury wspierania i oceny rodzin zastepczych
i rodzinnych domow dziecka obowiazujaca

w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Sremie

|I. Postanowienia ogélne

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Sremie obejmuje wsparciem i oceng wszystkie
rodziny zastgpcze i rodzinne domy dziecka funkcjonujace na terenie powiatu Sremskiego.
Wsparcie i ocen¢ rodzin zastgpczych i rodzinnych doméw dziecka prowadza pracownicy
zatrudnieni w Dziale do Spraw Integracji, Pomocy Spotecznej i Pieczy Zastepczej wraz
z Zespotem do Spraw Pieczy Zastgpczej.

Obowiazek wsparcia rodziny zastepczej powstaje z dniem ustanowienia rodziny zast¢pczej,
rodzinnego domu dziecka z dniem podpisania umowy.

Il. Ustanowienie pracownika wspoélpracujacego z rodzing zastepcza

Niezwlocznie po otrzymaniu z Sadu postanowienia w sprawie ustanowienia rodziny
zastepczej pracownik zespolu ds. pieczy =zastgpcze] wnioskuje do kierownika
o wyznaczenie koordynatora rodzinnej pieczy zastepczej, zgtaszajac propozycje wybranego
pracownika, biorgc pod uwage jego dotychczasowe obcigzenie praca, teren dziatania, forme¢
sprawowanej pieczy zastgpczej, a takze dotychczasowa wiedze na temat 0sob tworzacych
rodzing¢ oraz sytuacji umieszczonego dziecka.

Whniosek o wyznaczenie koordynatora sktadany jest wg wzoru stanowigcego zatgcznik nr 1
do niniejszej procedury.

Pracownik wyznaczony na koordynatora rodzinnej pieczy zastepcze] bezzwlocznie
nawigzuje pierwszy kontakt z rodzing zastepcza. Pierwsza wizyta w miejscu zamieszkania
rodziny zastepczej musi nastgpi¢ w pierwszym tygodniu funkcjonowania nowo powstatej
rodziny.

Podczas pierwszego kontaktu z rodzing wyznaczony koordynator rodzinnej pieczy
zastepczej informuje o mozliwosci objecia rodziny opieka koordynatora, przedstawiajac
jego role 1 zadania we wspotpracy z rodzing. Koordynator odbiera od rodziny zastgpczej
wniosek o objecie opieka koordynatora rodzinnej pieczy zastgpczej sktadany na druku wg
wzoru stanowiacego zatacznik nr 2 do niniejszej procedury. W przypadku nieztozenia
wniosku przez rodzine zastgpcza koordynator odbiera od rodziny o$wiadczenie
o niewyrazeniu zgody na wyznaczenie koordynatora rodzinnej pieczy zastgpczej, ktore
wzor stanowi zalacznik nr 3 do niniejszej procedury.

W przypadku ztozenia wniosku przez rodzing zastgpcza, koordynator odbiera od rodziny
zastgpczej opini¢ na temat wyznaczenia swojej osoby na koordynatora rodzinnej pieczy
zastgpczej. Opinia wyrazana jest na druku, ktérego wzor stanowi zatacznik nr 4 do
niniejszej procedury.



W przypadku pozytywnej opinii rodziny zastgpczej kierownik wyznacza rodzinie
wskazanego wczesniej koordynatora rodzinnej pieczy zastgpczej. Wyznaczenie
koordynatora odbywa si¢ na druku, ktérego wzor stanowi zalacznik nr 5 do niniejsze;j
procedury.

. W przypadku negatywnej opinii zaproponowanego koordynatora rodzinnej pieczy
zastepczej, kontakt z rodzing nawigzuje kierownik proponujac innego kandydata
i odbierajac od rodziny o$wiadczenie, o ktorym mowa w rozdziale II pkt 6 niniejszej
procedury.

W przypadku zmiany na stanowisku koordynatora rodzinnej pieczy zastepczej czy
przekazania rodziny zast¢pczej innemu koordynatorowi nowy pracowni/ NOW0 wyznaczony
koordynator podczas pierwszego kontaktu z rodzing zast¢pcza/rodzinnym domem dziecka
odbiera opinig, o ktorej mowa w rozdziale II pkt 6 niniejszej procedury.

I11.  Obowiazki koordynatora rodzinnej pieczy zast¢pczej

Do zadan koordynatora rodzinnej pieczy zast¢pczej pracujacego z wyznaczong rodzing

zastepcza nalezy w szczegodlnosci:

1) udzielanie pomocy rodzinie zast¢pczej/rodzinnemu domu dziecka w realizacji zadan
wynikajacych z pieczy zastepcze;j,

2) przygotowanie, we wspotpracy z odpowiednio rodzing zastepcza lub prowadzgcym
rodzinny dom dziecka oraz asystentem rodziny, a w przypadku gdy rodzinie dziecka nie
zostal przydzielony asystent — we wspOlpracy z podmiotem organizujagcym prace
z rodzing, planu pomocy dziecku,

3) pomoc rodzinom zastgpczym/prowadzgcym rodzinny dom dziecka w nawigzaniu
wzajemnego kontaktu,

4) zapewnienie rodzinom zastgpczym/prowadzgcym rodzinny dom dziecka dostepu do
specjalistycznej pomocy dla dzieci, w tym psychologicznej, reedukacyjnej
i rehabilitacyjnej,

5) zglaszanie do osrodkow adopcyjnych informacji o dzieciach z uregulowang sytuacja
prawna, w celu poszukiwania dla nich rodzin przysposabiajacych,

6) udzielania wsparcia pelnoletnim wychowankom rodzinnych form pieczy zastepczej,

7) przedstawienie corocznego sprawozdania z efektow pracy kierownikowi Powiatowego
Centrum Pomocy Rodzinie w Sremie.

Koordynator rodzinnej pieczy zastgpczej zobowigzany jest do wizyt w miejscu
zamieszkania rodziny w miar¢ potrzeb, jednakze w przypadku rodzin zastepczych
zawodowych 1 rodzinnych doméw dziecka nie rzadziej niz raz w miesigcu, w przypadku
pozostatych rodzin w pierwszym poéiroczu funkcjonowania rodziny zastepczej nie rzadziej
niz jeden raz w miesigcu, w kolejnym okresie funkcjonowania rodziny nie rzadziej niz jeden
raz na dwa miesiace.

Koordynator zobowigzany jest do wspdtpracy z Sadem, kuratorami sgdowymi, asystentem

rodziny pracujagcym z rodzing biologiczng dziecka umieszczonego w pieczy zastepczej,

pracownikiem socjalnym, placowkami oswiatowymi, do ktérych uczgszczaja dzieci
umieszczone w rodzinach zastgpczych objetych nadzorem, a takze innymi instytucjami,
ktére majg kontakt z dzieckiem.

Koordynator zobowigzuje rodzing zastepcza do umowienia dziecka umieszczonego

w rodzinie zastepczej/rodzinnym domu dziecka w poradni psychologiczno - pedagogicznej

w celu sporzadzenia diagnozy psychofizycznej dziecka bezposrednio po umieszczeniu go
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W pieczy zastepczej, nie pdzniej jednak niz w terminie jednego miesigca od daty
umieszczenia.

Diagnoza psychofizyczna dziecka umieszczonego w pieczy zastepczej sporzadzana jest
w terminie do 3 miesiecy od umieszczenia dziecka w pieczy zastgpczej, a nastepnie
niezwlocznie dostarczana koordynatorowi przez rodzica zastepczego.

Koordynator rodzinnej pieczy zastgpczej zobowigzany jest do przygotowania we
wspotpracy z rodzing zastgpczg lub prowadzacym rodzinny dom dziecka oraz asystentem
rodziny, a w przypadku gdy rodzinie dziecka nie zostal przydzielony asystent rodziny — we
wspotpracy z podmiotem organizujagcym prace z rodzing, planu pomocy dziecku w ciggu 2
miesigcy od umieszczenia dziecka w rodzinie zastepczej lub rodzinnym domu dziecka
objetym opieka.

Plan pomocy dziecku sporzadzany jest po zasi¢gnigciu opinii dziecka, z ktorej sporzadzana
jest notatka stuzbowa.

Koordynator rodzinnej pieczy zastepczej dokumentuje pracg prowadzong z rodzing
zastepczg lub rodzinnym domu dziecka w kwartalnych kartach pracy z rodzing. Wzor karty
stanowi zalagcznik nr 6 do niniejszej procedury. Karty kwartalne prowadzone sg
elektronicznie, na biezaco. Po zakonczeniu kwartatu koordynator drukuje karte, podpisuje
ja 1 w terminie do 10-tego dnia miesiagca po zakonczeniu kwartalu przekazuje ja do
zatwierdzenia Kierownikowi Centrum.

Poza kartami pracy koordynator rodzinnej pieczy zast¢pczej z przebiegu pracy z rodzing
lub prowadzacym rodzinny dom dziecka sporzadza notatki shluzbowe, ktore sa
uzupelieniem informacji zawartych w kartach koordynatora. Wéwczas w karcie nalezy
zawrze¢ informacje o sporzadzeniu notatki z danej czynno$ci. Wzor notatki stuzbowej
stanowi zatacznik nr 7 do niniejszej procedury.

Koordynator zobowigzany jest do sporzadzenia notatki stuzbowej z kazdej wizyty
w $rodowisku rodziny zastepczej/rodzinnego domu dziecka, ktoéra niezwlocznie powinna
znalez¢ si¢ w odpowiedniej teczce.

Koordynator prowadzi karte specjalistycznego wsparcia rodziny, w ktorej dokumentuje
czynno$ci zwigzane z organizowaniem wsparcia dla rodziny zast¢pczej czy prowadzacego
rodzinny dom dziecka. Wzor karty specjalistycznego wsparcia stanowi zalacznik nr 8 do
niniejszej procedury.

Koordynator podczas wizyty w miejscu zamieszkania rodziny zast¢pczej/rodzinnego domu
dziecka zobowiazany jest do wystuchania dziecka umieszczonego w pieczy zastepcze;.
Wystuchanie maloletniego przed oceng jego sytuacji polega na przeprowadzeniu
swobodnej rozmowy z dzieckiem, podczas ktorej koordynator rodzinnej pieczy zastepczej
zadaje pytania zgodnie z zalacznikiem nr 9 do niniejszej procedury.

Z wystluchania dziecka sporzadzona jest kazdorazowo notatka stuzbowa. Informacje
zawarte w notatce zamieszczane sg rOwniez w ocenie sytuacji dziecka.

W przypadku pojawienia si¢ problemow w funkcjonowaniu rodziny zastepczej lub
rodzinnego domu dziecka, ktére moga mie¢ wplyw na warunki rozwoju oraz
bezpieczenstwo dziecka umieszczonego w rodzinie zastgpczej, a takze w sytuacji powzigcia
jakichkolwiek informacji o przesztosci dziecka majacej wplyw na jego aktualne
funkcjonowanie koordynator jest zobowigzany do poinformowania o tym fakcie
Kierownika Centrum.

Koordynator co najmniej raz na 6 miesiecy sporzadza informacje o catoksztalcie sytuacji
dziecka umieszczonego w rodzinie zastgpczej lub rodzinnym domu dziecka oraz sytuacji
rodziny zastgpczej, ktora przekazywana jest do Sadu przez organizatora pieczy zastepcze;.
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W przypadku dziecka w wieku do 3 lat umieszczonego w rodzinie zastepczej lub rodzinnym
domu dziecka objetego opieka, koordynator rodzinnej pieczy zastgpczej dodatkowo, co 3
miesigce sporzadza informacje o sytuacji dziecka, ktora stanowi podstawe do oceny sytuacji
dziecka umieszczonego w rodzinie zast¢pczej lub rodzinnym domu dziecka. W sytuacji
kiedy sporzadzana jest informacja o catoksztalcie sytuacji dziecka nie jest wymagana
dodatkowa informacja koordynatora.

Koordynator rodzinnej pieczy zastgpczej przedstawia coroczne sprawozdanie z efektow
swojej pracy w terminie do 30 stycznia roku nastepujacego, po tym ktérego dotyczy
sprawozdanie. Do sprawozdania koordynator dotgcza tabele rocznych dziatan podjetych
przez koordynatora rodzinnej pieczy zastepczej sporzadzong dla kazdej z rodzin objetych
opicka. Wzor tabeli stanowi zatacznik nr 10 do niniejszej procedury.

IV.  Ocena sytuacji dziecka umieszczonego r rodzinie zast¢pczej oraz rodzinnym
domu dziecka

Ocena sytuacji dziecka umieszczonego w pieczy zastepczej dokonywana jest na

posiedzeniu z udzialem osob, o ktorych mowa w art. 130 ust. 1 ustawy o wspieraniu rodziny

1 systemie pieczy zastgpczej. W miare mozliwosci w posiedzeniach uczestniczy Kierownik

Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Sremie.

Pierwsza  ocena sytuacji dziecka umieszczonego w rodzinnej pieczy zast¢pczej

dokonywana jest w terminie do 2 miesiecy od dnia umieszczenia dziecka w pieczy

zastepcze;.

Do udzialu w posiedzeniu w sytuacjach uzasadnionych moga by¢ zapraszani

przedstawiciele instytucji, o ktérych mowa w art. 130 ust. 2 ustawy o wspieraniu rodziny

1 systemie pieczy zastepcze;j.

Do dokonania oceny sytuacji dziecka niezbg¢dne jest uzyskanie w formie pisemnej:

1) informacji z wlasciwej szkoly/przedszkola na temat sytuacji szkolnej/przedszkolnej
dziecka, ktorego ocena dotyczy, a takze wywigzywania si¢ rodziny zastepczej lub
prowadzacego rodzinny dom dziecka z powierzonych obowigzkow,

2) informacji asystenta rodziny, a w przypadku gdy rodzinie dziecka nie zostat
przydzielony asystent informacji z wlasciwego os$rodka pomocy spotecznej
o funkcjonowaniu rodziny biologicznej dziecka,

3) informacji z o$rodka adopcyjnego, jezeli toczy si¢ postepowanie adopcyjne.

Z oceny sporzadzany jest dokument — ocena sytuacji dziecka, ktory podpisywany jest przez

wszystkie osoby uczestniczace w posiedzeniu. W przypadku odmowy podpisania oceny

przez ktorakolwiek z 0s6b uczestniczacych w posiedzeniu, Kierownik Centrum odnotowuje
ten fakt na dokumencie oceny w miejscu wyznaczonym na podpis osoby, ktora odmowita
dokonania tej czynnosci.

Odpowiedzialnym za sporzadzenie dokumentu oceny jest pracownik bezposrednio

wspolpracujacy z rodzing zastepczg lub rodzinnym domem dziecka, w ktérym umieszczone

jest oceniane dziecko.

Ocena sytuacji dziecka dokonywana jest nie rzadziej niz co 6 miesigcy, a w przypadku

dziecka w wieku do 3 lat nie rzadziej niz co 3 miesiace.

W przypadku pilnej konieczno$ci rozstrzygnigcia problemu w funkcjonowaniu dziecka

umieszczonego w rodzinnej pieczy zastepczej lub podjecia waznych decyzji dotyczacych

jego przyszio$ci oceny sytuacji dziecka nalezy dokonywaé w terminie wczesniejszym
anizeli wskazany w ust. 6. W przypadku braku mozliwosci dopisania oceny do najblizszego
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zaplanowanego harmonogramu ocen koordynator rodzinnej pieczy zastepczej wnioskuje do
Kierownika Centrum o przeprowadzenie oceny w trybie pilnym i wyznaczenie
dodatkowego jej terminu. Wzor wniosku o przeprowadzenie oceny sytuacji dziecka
w trybie pilnym stanowi zatgcznik nr 11 do niniejszej procedury.

Niezwlocznie po dokonaniu oceny sytuacji dziecka formutowana jest na pisSmie opinia
dotyczaca zasadnosci dalszego pobytu dziecka w pieczy zastgpczej, wg. wzoréw
okreslonych w zatgcznikach nr 12 i 13 do niniejszej procedury, a nastepnie przekazywana
do wilasciwego Sadu.

V.  Ocena rodziny zastepczej oraz prowadzacego rodzinny dom dziecka

Ocena rodziny zastepczej 1 prowadzacego rodzinny dom dziecka dokonywana jest przez
zespot ds. oceny rodzin zastepczych i prowadzacych rodzinny dom dziecka, w sktad ktorego
wchodza: kierownik, wlasciwy koordynator rodzinnej pieczy zastepczej, a takze
przedstawiciele innej instytucji wspotpracujacej z rodzing.

Przed dokonaniem oceny rodziny zastg¢pczej oraz prowadzacego rodzinny dom dziecka
koordynator rodzinnej pieczy zast¢pczej lub pracownik wykonujacy zadania organizatora
rodzinnej pieczy zastepczej, bezposrednio pracujacy z rodzing zastgpcza lub prowadzacym
rodzinny dom dziecka uzyskuja od rodzin i prowadzacych rodzinny dom dziecka
wypehiony arkusz samooceny rodziny zastepczej lub rodzinnego domu dziecka dotyczacy
ich funkcjonowania. Wzor arkusza samooceny stanowi zatacznik nr 14 do niniejszej
procedury. W przypadku rodzin sprawujacych opiek¢ wyltacznie nad petnoletnimi
wychowankami pieczy stosowany jest arkusz samooceny stanowiacy zatgcznik nr 14 do
niniejszej procedury.

Zebrana dokumentacja dotyczaca funkcjonowania rodziny lub rodzinnego domu dziecka,
wspoOlpraca z organizatorem rodzinnej pieczy zast¢pczej, umiejetnosci i predyspozycje do
sprawowania opieki nad dzie¢mi, jako$¢ wykonywanej pracy beda podstawa oceny —
pozytywnej, pozytywnej z zastrzezeniami lub negatywne;.

Pierwsza ocena rodzin zast¢pczych oraz prowadzacych rodzinny dom dziecka dokonywana
jest nie pozniej niz przed uptywem roku od umieszczenia pierwszego dziecka w rodzinie
zastepczej albo rodzinnym domu dziecka.

Kolejna ocena dokonywana jest po uptywie roku od dokonania pierwszej oceny, a nastepnie
w przypadku rodzin zawodowych i rodzinnych domoéw dziecka nie rzadziej niz co 2 lata,
a w przypadku rodzin niezawodowych i spokrewnionych co 3 lata.

W przypadku rodzin zastepczych zawodowych 1 rodzinnych doméw dziecka w celu
ustalenia zasadnosci przedtuzenia okresu obowigzywania umowy oceny dokonuje si¢ takze
na trzy miesigce przed wygasnigciem tej umowy.

Sporzadzona ocena rodziny zastgpczej lub prowadzacego rodzinny dom dziecka
przedstawiana jest ocenianym, co potwierdzane jest podpisem rodziny zastepczej lub
prowadzacego rodzinny dom dziecka.

W przypadku odmowy podpisania potwierdzenia zapoznania si¢ z oceng pracownik
przedstawiajacy ocene sporzadza adnotacj¢ na formularzu oceny odnotowujac ten fakt.

W terminie 14 dni od otrzymania oceny rodzina zastepcza lub prowadzacy rodzinny dom
dziecka moga wnies¢ zastrzezenia do starosty.

Tryb rozpatrywania zastrzezen reguluja zapisy ustawy o wspieraniu rodziny i systemie
pieczy zastepczej.



VI. Postepowanie w przypadku skarg na funkcjonowanie rodziny zastepczej lub na
prowadzacego rodzinny dom dziecka

Wszelkie skargi na funkcjonowanie rodzin zast¢pczych lub prowadzacych rodzinny dom
dziecka wymagajg wyjasnienia i musza mie¢ odzwierciedlenie w dokumentacji rodziny.
Bez wzgledu na zroédto pochodzenia skargi i na jej forme, tre$¢ skargi winna zostac
przekazana Kierownikowi Centrum w celu zapoznania si¢. W przypadku ztozenia skargi
telefonicznej lub ustnej bezposrednio do pracownika Zespotu do Spraw Pieczy Zastepczej,
pracownik ten sporzadza notatke stuzbowa, ktorg nastepnie przekazuje do wgladu
Kierownikowi Centrum.

Po zapoznaniu si¢ z tre$cig skargi Kierownik Centrum zleca pracownikowi/om zespotu jej
wyjasnienie poprzez sporzadzenie odpowiedniej adnotacji na tresci pisma lub notatki
stuzbowe;.

Pracownik Zespotu do Spraw Pieczy Zastepczej w terminie 7 dni od otrzymania skargi
sporzadza/ja raport z wyjasnienia skargi i przedktada/ja do Kierownikowi Centrum wraz
z oceng w kwestii zasadnosci skargi.

W przypadku zasadnos$ci skargi pracownicy dokonujacy analizy skargi przedstawiaja
Kierownikowi propozycje rozwigzania zaistnialej sytuacji zmierzajagce do poprawy
funkcjonowania rodziny zastepczej lub podjecia ewentualnych innych krokéw w stosunku
do rodziny zastepczej lub rodzinnego domu dziecka i umieszczonych w nich dzieci.

W sytuacji podjecia proby poprawy funkcjonowania rodziny, ocena podjetej wspoOtpracy
nastgpuje po trzech miesigcach od podjecia uzgodnien i rozpoczecia pracy z rodzing pod
katem argumentow zawartych w skardze.

Jezeli istnieje konieczno$¢ kontynuacji pracy z rodzing kazda kolejna ocena postgpow tej
pracy powinna by¢ dokonywana co trzy miesigce.

KIEROWNIK
Powiatowego Centrum
Pomocy Rodzinie w Sremie
Karolina Gatuszk



